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Lettera agli stakeholder

Cara comunita di Confident,

il 2025 ha segnato un punto di svolta fondamentale nella storia della nostra azienda. E stato un anno
di profonda evoluzione, caratterizzato da scelte strategiche che definiscono non solo chi siamo oggi,
ma soprattutto chi vogliamo essere domani.

L’ingresso di un nuovo socio di capitale rappresenta per noi un acceleratore straordinario: questa
partnership ci fornira le risorse necessarie per sostenere lo sviluppo del nostro business,
permettendoci di portare i nostri servizi di eccellenza in nuovi territori. Tuttavia, abbiamo voluto che
questa crescita non fosse misurata solo in termini di fatturato, ma anche attraverso la capacita di
generare valore reale per le persone. Per questo motivo, abbiamo scelto con orgoglio di acquisire la
qualifica di Societa Benefit.

Diventare Societa Benefit significa assumersi I’impegno formale e statutario di perseguire, accanto
al profitto, finalita di beneficio comune. La crescita che abbiamo pianificato ¢, e sara sempre, una
crescita volta a generare un impatto sociale positivo e duraturo.

Quella che avete tra le mani ¢ la nostra prima Relazione di Impatto. E un documento che nasce dalla
volonta di osservare e rendicontare, in modo strutturato e organico, I’impatto che generiamo
quotidianamente sui nostri pazienti, sui nostri oltre cento collaboratori, sul nostro staff medico e sulla
societa tutta. Non ¢ un traguardo, ma I’inizio di un percorso di trasparenza: iniziamo a misurare il
nostro valore sociale con la stessa precisione con cui misuriamo quello economico.

Il nostro impegno per il futuro € chiaro: crescere bene, crescere insieme e continuare a prenderci cura
del benessere della comunita, un sorriso alla volta.

Buona lettura,

Paolo Miglietta



1. Confident

1.1 Chi siamo

Confident ¢ una rete di studi dentistici nata con I’obiettivo di rendere la prevenzione e la cura dentale
piu accessibili, offrendo servizi di qualita e dedicando particolare attenzione ai pazienti piu
vulnerabili.

11 progetto prende avvio nel 2021 con ’apertura del primo studio dentistico nel comune di Desio. Da
allora la rete si ¢ progressivamente sviluppata nel Nord Italia fino a raggiungere, a fine 2025, 14 studi
attivi, con ulteriori aperture gia pianificate.

Il Gruppo ¢ coordinato da Confident Commerciale Holding S.p.A. Societa Benefit, che gestisce
centralmente la direzione strategica e il coordinamento degli studi, garantendo uniformita nei
protocolli clinici, negli standard di qualita e nei modelli organizzativi.

All’inizio del 2025, a supporto del piano di crescita e sviluppo, ¢ entrato nel capitale sociale KYIP
Capital SGR, attraverso il fondo KYIP Impact Mission, con 1’obiettivo di sostenere 1’espansione
della rete e rafforzare ulteriormente la capacita della societa di generare un impatto positivo sulla
salute delle persone, definendo al contempo specifici obiettivi di impatto misurabili.

1.2 Mission e valori aziendali

La missione di Confident ¢ garantire alle persone cure dentali accessibili e di qualita, promuovendo
percorsi di prevenzione personalizzati e accompagnando i pazienti nel tempo nella gestione della
propria salute orale.

Attraverso la prossimita territoriale degli studi dentistici, I’elevata qualita delle cure e un’attenzione
costante alla relazione con il paziente, Confident si propone di migliorare la salute orale delle persone
e di contribuire al benessere complessivo della comunita. Particolare attenzione ¢ rivolta ai pazienti
piu fragili, che spesso incontrano maggiori difficolta nell’accesso alle cure odontoiatriche. In questo
senso, Confident promuove un modello di odontoiatria fondato su fiducia, continuita della cura e
prevenzione, con I’obiettivo di generare benefici duraturi per i pazienti e per il territorio.

1.3 I nostri servizi

Conservativa

Endodonzia

Ortodonzia estetica e classica
Protesi fissa ¢ mobile
Chirurgia orale

Pedodonzia

Implantologia

Implantologia a carico immediato
Igiene e profilassi

Impianti zigomatici

Sedazione cosciente

o O O O O O
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CONFIDENT

Studi Dentistici

I valori di Confident

Professionalita Continuita
oculata selezione del personale medico, personale medico iscritto regolarmente per garantire un riferimento nel tempo a
paramedico interno e comitato scientifico all'albo che comunica e opera con il tutti i nostri pazienti anteponendo la
di controllo. paziente in massima trasparenza prevenzione alla cura.

istaurando con esso un' “alleanza

N

Sicurezza

tutti i protocolli previsti e normati a
garanzia della salute di tutti i pazienti
con certificazioni di conformita’, di
attrezzature, materiali e dispositivi
protesici.

o’

Innovazione

attrezzature di ultima generazione,
fornitori leader sul mercato,
aggiornamento continuo.

-

-

L’importanza della prevenzione

eventuali problematiche e mantenere nel tempo 1’equilibrio del cavo orale.

Confident promuove attivamente la cultura della prevenzione, incoraggiando i pazienti a
prendersi cura in modo consapevole della propria salute orale.
A tal fine, propone percorsi che integrano controlli periodici, trattamenti preventivi mirati e
I’adozione di corretti strumenti diagnostici, fondamentali per intercettare precocemente

Alla base del servizio vi € un approccio che unisce innovazione clinica, fiducia reciproca,
sicurezza dei protocolli, continuita dell'assistenza e professionalita del team. Grazie a questi
elementi, Confident non offre solo un insieme di prestazioni, ma un vero e proprio modello di
accompagnamento alla salute, che valorizza la prevenzione come scelta consapevole ¢
responsabile, proteggendo il benessere orale delle persone nel lungo periodo.

J




1.4 La nostra storia
.+ 2020
+ Ll
Ve
Debutto Territoriale (
Apre la prima clinica a

Desio (MB), segnando
l'ingresso in Lombardia.

Milano 2023 (

Apertura delle prime 2
cliniche a Milano citta.

Partnership 2025
Strategica

Ingresso di Kyip Capital SGR.
La rete sale a 14 cliniche
(5 a Milano).

(

CONFIDENT

Studi Dentistici

O Fondazione

Nasce Confident con
l'obiettivo di innovare
I'esperienza odontoiatrica.

) 2021

) Espansione Rapida
La rete si espande
velocemente e le cliniche
diventano 5.

) Crescita Doppia

Confident raddoppia la sua
rete arrivando a 10 cliniche.

) 2025 o

Q
Q Q
Q
Q C§2;
"
0 Mila
Q0
Q

() Ampliamento Mirato

Proseguono le nuove
aperture strategiche in
Lombardia.

studi dentistici Confident
operativi nel 2025

studi dentistici Confident in
apertura nel 2026



1.6 Siamo una Societa Benefit

Nel 2025 Confident ha formalizzato la propria evoluzione in Societa Benefit, riconoscendo a livello
statutario una vocazione gia presente sin dalla nascita del progetto: coniugare crescita economica ¢
creazione di valore sociale.

La scelta di adottare questo modello societario non rappresenta un semplice adempimento formale,
ma riflette I’identita e la visione dell’azienda. Confident nasce infatti dalla volonta di contribuire
a ridurre le disuguaglianze nell’accesso alla salute orale.

Ancora oggi, una quota significativa della popolazione rinuncia alle cure odontoiatriche per ragioni
economiche, culturali o logistiche. L’impegno di Confident consiste proprio nel contribuire a superare
queste barriere, promuovendo un modello di odontoiatria accessibile, orientato alla prevenzione ¢
vicino alle persone.

L’adozione dello status di Societa Benefit consente quindi di integrare in modo esplicito, misurabile
e trasparente gli obiettivi di impatto sociale all’interno della strategia di sviluppo dell’impresa.

4 N

Cosa sono le Societa Benefit?

La finanziaria 2016 ha introdotto in Italia la qualifica giuridica di Societa Benefit per connotare
quelle imprese che “nell’esercizio di una attivita economica, oltre allo scopo di dividerne gli
utili, perseguono una o piu finalita di beneficio comune e operano in modo responsabile,
sostenibile e trasparente nei confronti di persone, comunita, territori ¢ ambiente, beni ed attivita
culturali e sociali, enti ¢ associazioni ed altri portatori di interesse” (art. 1, commi 376-384, L.
208/2015). Per la prima volta, il Codice civile italiano prevede la possibilita di associare al fare
impresa scopi altri rispetto al solo profitto: le Finalita di Beneficio Comune.
/

1.7 1l nostro Beneficio Comune

Le finalita di beneficio comune perseguite da Confident si articolano in alcune direttrici principali.

1. Offrire cure odontoiatriche di qualita accessibili a un’ampia platea di pazienti, nel rispetto dei
valori fondamentali della societa: professionalita, fiducia, sicurezza, continuita della cura e
innovazione.

2. Promuovere la prevenzione come elemento centrale della salute orale, attraverso programmi
dedicati come il piano di prevenzione, che consente ai pazienti di accedere a servizi di igiene e
controllo periodico a condizioni economicamente sostenibili.

3. GQGarantire un’offerta clinica completa, grazie alla presenza di tutte le principali specialita
odontoiatriche — tra cui implantologia, ortodonzia, pedodonzia, conservativa, endodonzia,
protesi fissa e mobile, igiene e profilassi —assicurando percorsi di cura integrati e personalizzati.

4. Favorire 1’accesso alle cure per i pazienti piu vulnerabili, in condizioni di fragilita o non
autosufficienti, anche attraverso collaborazioni e partnership con realta territoriali e strutture
assistenziali, con 1’obiettivo di facilitare 1’accesso alle cure e diffondere una cultura della
prevenzione.



Le finalita di beneficio comune perseguite da Confident contribuiscono in particolare SALUTEE

Salute e Benessere, che mira a garantire una vita sana e promuovere il benessere per

BENESSERE

al raggiungimento dell’Obiettivo di Sviluppo Sostenibile n. 3 delle Nazioni Unite —
— ‘/V L 4

tutte le persone, a tutte le eta.

In linea con i principi dell’impact investing che guidano I’investimento realizzato nel 2025 dal fondo
KYIP Impact Mission, il contributo della societa a tali obiettivi viene monitorato attraverso specifici
indicatori di impatto, che consentono di misurare nel tempo 1’efficacia delle iniziative intraprese.

In particolare, Confident ha individuato due KPI di impatto prioritari:

Incremento del tasso di prevenzione orale tra i pazienti, misurato attraverso I’aumento delle
prestazioni di igiene e dei percorsi di prevenzione attivati;

Ampliamento della capacita di accesso alle cure per i pazienti vulnerabili, con particolare
riferimento a persone in condizioni di fragilita o con difficolta di accesso ai servizi
odontoiatrici.

Tali indicatori consentono di monitorare in modo concreto e trasparente 1’evoluzione dell’impatto

generato dalla societa, assicurando che la crescita della rete di studi dentistici sia accompagnata da

un effettivo miglioramento dell’accesso alla prevenzione e alle cure dentali per la comunita.

-

KYIP Impact Mission Fund e ’impact investing \

Nel 2025 Confident ha avviato una partnership con KYIP Capital SGR attraverso 1’ingresso
nel capitale del fondo KYIP Impact Mission (KIM), un fondo di private equity dedicato a
sostenere imprese capaci di coniugare crescita economica e generazione di impatti positivi per
la societa.

KIM ¢ un fondo classificato Articolo 9 ai sensi del Regolamento europeo SFDR
(Sustainable Finance Disclosure Regulation), categoria che identifica i prodotti finanziari
che perseguono esplicitamente obiettivi di investimento sostenibile e richiedono la misurazione
degli impatti generati.

I1 fondo adotta un approccio di impact investing, una strategia di investimento che mira a
generare rendimenti finanziari insieme a risultati sociali e ambientali positivi, intenzionali
e misurabili.

In questo contesto, Confident rappresenta un esempio di impresa capace di affrontare una sfida
sociale concreta — la difficolta di accesso alle cure odontoiatriche — attraverso un modello di
business sostenibile e scalabile.

L’ingresso di KIM ha contribuito a rafforzare ulteriormente I’approccio della societa alla
misurazione dell’impatto, supportando la definizione di obiettivi e indicatori che consentono
di monitorare nel tempo il contributo dell’azienda al miglioramento della salute orale e

kdell’accessibilité alle cure. J




2. L’ impatto generato nel 2025

2.1 1l nostro 2025 in sintesi

Prevenzione oltre la cura | Pazienti attivi 16.109
Numero di igieni / Pazienti attivi 1,2
Pazienti vulnerabili trattati 29
Pazienti > 65 anni 6.007
Pazienti da passaparola 38%
Net Promotion Score (NPS) 40!
Capitale umano Dipendenti 99, di cui 88% donne
Collaboratori medici 80, di cui 41% donne
Gender Pay Gap nullo
Dipendenti < 30 anni 27%
Nazionalita nel team 10

Employee Net Promotion Score NPS (eNPS) = 142

Impatto economico Spesa con fornitori locali 68%
Immobilizzazioni in macchinari e € 1.833.00
ristrutturazioni

Sostenibilita ambientale = Impronta di carbonio 81,70 tCO2eq
(Scope 1 e Scope 2)

Emissioni da trasferte di lavoro 6,97 tCO2eq
Rifiuti speciali mandati a discarica 1,39 tonnellate di

rifiuti speciali generati
Energia rinnovabile 100%

IL’NPS ¢ un indicatore di fedelta del cliente che misura la probabilita che un utente raccomandi un servizio ad altri. Un punteggio di
40 ¢ considerato molte buono (benchmark: 30-70), poiché indica una base di clienti solidamente soddisfatta e un elevato indice di
passaparola positivo rispetto alla media di mercato (Fonte: SurveyMonkey/Bain & Company).

2 L’eNPS ¢ un indicatore di fedelta dei collaboratori che misura la probabilita che un lavoratore raccomandi il proprio luogo di lavoro
ad altri. Un punteggio di 14 ¢ considerato buono, tipico di aziende in crescita e con un buon clima interno, e indica che ci sono piu
promotori che detrattori.



2.2 Prevenzione oltre la cura: il nostro impatto sui pazienti

Alcuni dati di sintesi

Dal 2020, anno di avvio di Confident...

Studi dentistici inaugurati 14
Pazienti trattati 33.451
Pazienti > 65 anni 6.007
Numero di impianti inseriti 18.050

Rendicontazione del 2025

Qualita, fiducia e innovazione

“Offrire cure odontoiatriche di qualita accessibili a un’ampia platea di pazienti,
nel rispetto dei valori fondamentali della societa: professionalita, fiducia,

sicurezza, continuita della cura e innovazione.”’
dallo Statuto di Confident, 2025

* N. pazienti attivi: 16.109

e Tasso di rifacimento dei lavori: 0,76 %

+ Pazienti tramite passaparola: 38 %

* Net Promotion Score: 403
o080

IL PUNTO DI VISTA DEI PAZIENTTI:
ﬁww 83% esprime piena soddisfazione per i trattamenti ricevuti
74% consiglierebbe Confident ad altri

Nel corso del 2025, Confident ha consolidato il proprio impegno nel fornire cure odontoiatriche che
coniugano l'eccellenza clinica con un profondo senso di responsabilita verso il paziente. La qualita
non ¢ stata intesa solo dal punto di vista clinico e tecnico, ma come un ecosistema di cura basato sul
rispetto dei valori fondamentali di professionalita e sicurezza.

L’impatto di questa visione ¢ misurabile nei numeri dell’anno trascorso: ¢ stata garantita la continuita
delle cure a oltre 16.000 pazienti, con un tasso di rifacimenti dei lavori molto basso, pari in media
allo 0,76% e un tasso di piena soddisfazione espresso dal campione di pazienti intervistati pari
all’83%. Le raccomandazioni dei pazienti sono la migliore testimonianza del buon servizio erogato e

3 L’NPS ¢ un indicatore di fedelta del cliente che misura la probabilita che un utente raccomandi un servizio ad altri. Un punteggio di
40 ¢ considerato molto buono (benchmark: 30-70), poiché indica una base di clienti solidamente soddisfatta e un elevato indice di
passaparola positivo rispetto alla media di mercato (Fonte: SurveyMonkey/Bain & Company).



della fiducia guadagnata: circa il 38% dei pazienti arriva da passaparola, e il valore raggiunge il 50%
negli studi aperti da piu anni.

Per alimentare il legame di fiducia con la comunita, Confident ha investito in innovazione
tecnologica e terapeutica, introducendo strumenti e metodologie all'avanguardia. Nello specifico,
l'implementazione di alcune tecnologie dedicate ha rivoluzionato la fase di progettazione estetica,
permettendo al paziente di visualizzare in anteprima il risultato finale e partecipare attivamente alla
creazione del proprio sorriso. La precisione diagnostica e operativa ¢ garantita dall'utilizzo dello
scanner intraorale per l'impronta ottica digitale e di TC Cone Beam digitali per la pianificazione
precisa degli interventi implantari. Sul fronte clinico, I'introduzione di terapie rigenerative basate su
peptidi e l'utilizzo dell'ozonoterapia hanno permesso di accelerare i tempi di guarigione e migliorare
la risposta biologica dei tessuti. Parallelamente, I'adozione del trattamento laser parodontale ha
reso la gestione delle patologie gengivali estremamente piu efficace e meno invasiva. Inoltre, grazie
all’utilizzo di rinforzi dentali di nuova generazione, Confident ¢ in grado di offrire un vantaggio
esclusivo: il paziente riceve una struttura protesica definitiva ultra-resistente gia a distanza di 24-48
ore dall’intervento, ottenendo una protesi fissa con rinforzo grazie a una speciale barra preformata.

Grazie a queste innovazioni, l'esperienza complessiva ¢ stata sensibilmente migliorata. In linea con il
nostro Statuto, ogni investimento del 2025 ¢ stato finalizzato a rendere 1'odontoiatria d'avanguardia
un bene accessibile, trasformando l'innovazione in uno strumento concreto di benessere sociale e
sicurezza clinica.

"Mi e stato consigliato da un caro amico gia in cura presso questo studio dentistico. Devo
ammettere che si tratta di professionisti, molto chiari, in grado di spiegare il piano di cure
per filo e per segno, mettendo sempre il paziente a proprio agio. Era da diverso tempo che
volevo mettermi nelle mani di persone oneste e capaci. Sono certo di aver trovato il posto e

le persone giuste, consiglio assolutamente”
Alex, Milano Casoretto, novembre 25

La cura della relazione e 1'ascolto attivo

In Confident, il percorso di salute del paziente non inizia in poltrona, ma dal primo contatto in
accoglienza. Le nostre Receptionist svolgono un ruolo cruciale nella cura della relazione,
agendo come ponte empatico tra la struttura e la persona. Senza mai sostituirsi alla figura del
medico per gli aspetti clinici, integrano il piano terapeutico con una dimensione umana essenziale:
ascoltano le necessita, rassicurano nei momenti di fragilita o ansia e supportano il paziente nella
gestione burocratica e organizzativa (promemoria appuntamenti, piani di finanziamento).

Questo equilibrio tra efficienza segretariale ed empatia garantisce 1'elevata attenzione al
paziente, trasformando una semplice prestazione medica in un'esperienza di cura completa,
rassicurante e profondamente umana.
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Prevenzione accessibile

“Promuovere la prevenzione come elemento centrale della salute orale,
attraverso programmi dedicati come il piano di prevenzione, che consente ai
pazienti di accedere a servizi di igiene e controllo periodico a condizioni

economicamente sostenibili.”
dallo Statuto di Confident, 2025

» Pazienti attivi con igiene dentale: 16.109

» Tasso di rinnovi del pacchetto prevenzione: 53%
* Numero di igieni / Pazienti attivi: 1,2

* Prime visite effettuate: 2.830

» Valore totale finanziamenti: € 6.741.784

-5 X IL PUNTO DI VISTA DEI PAZIENTT:
'H'H‘E 61% dichiara di aver aumentato la propria prevenzione odontoiatrica da
quando frequenta Confident

Per Confident, il principale strumento per promuovere la salute orale sono le attivita di igiene dentale
e le proposte dedicate alla prevenzione. I piani di prevenzione appresentano una occasione per ridurre
le disuguaglianze nell'accesso alle cure dentali, offrendo prevenzione e servizi di qualita alla portata
di tutti.

Il numero di igieni per paziente attivo - attualmente pari a 1,2 - attesta che in media i pazienti attivi
effettuano piu di 1 seduta di igiene all’anno. Il sogno ¢ arrivare a 2, in linea con le raccomandazioni
generali che suggeriscono in media 1’opportunita di una seduta di igiene ogni 6 mesi.

L’alto tasso di rinnovo delle proposte di prevenzione (che dal 53% medio arriva fino al 76% negli
studi storici) e I’aumento dei familiari e dei conoscenti che arrivano con il passaparola confermano
che i pazienti apprezzano questa attenzione e ne condividono il valore.

Consentire I’accessibilita economica delle cure odontoiatriche ¢ un altro degli sforzi in campo. La
possibilita di finanziare gli interventi consente al paziente di dilazionare la spesa nel tempo, e lo aiuta
a non rimandare cure urgenti, a intervenire al momento opportuno tenendo come guida le indicazioni
cliniche e non le scadenze economico-finanziarie familiari. Per mettere la salute al primo posto,
Confident prevede un’agevolazione concreta: I'applicazione del tasso zero fino a 24 mesi per tutti i
pazienti. Nel 2025 sono 2.367 le pratiche finanziate per un totale di € 6.741.784.

“Trovo molto comoda anche la carta fedelta, che uso regolarmente e che offre vantaggi
utili per chi, come me, torna spesso per controlli o trattamenti”
Simona, Desio, novembre 25
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Professionalita e specializzazioni cliniche

“Garantire un’offerta clinica completa, grazie alla presenza di tutte le principali
specialita odontoiatriche — tra cui implantologia, ortodonzia, pedodonzia,
conservativa, endodonzia, protesi fissa e mobile, igiene e profilassi — assicurando

)

percorsi di cura integrati e personalizzati.’
dallo Statuto di Confident, 2025

* N. sedute di igiene: 20.825

* N. interventi su bambini (pedodonzia): 2.500

* N. interventi con implantologia: 3.750

» N. interventi in anestesia con sedazione cosciente: 280
» Pazienti con interventi di chirurgia zigomatica: 7

L'eccellenza clinica di Confident si fonda su un modello multidisciplinare che garantisce la presenza
di tutte le specialita odontoiatriche all’interno di ogni studio, assicurando la copertura totale delle
branche mediche: dall'implantologia a carico immediato alla pedodonzia, fino all'ortodonzia e alla
protesi fissa e mobile.

Se la valutazione clinica lo richiede, oltre agli odontoiatri, vengono coinvolti negli interventi anche
medici anestesisti, attingendo a una rete di professionisti di collaudata esperienza. Questa varieta di
competenze permette di offrire al paziente una continuita assistenziale, evitando spostamenti esterni
e garantendo gia dalla prima visita una diagnosi integrata e un progetto di cura completo.

L'efficacia dell’approccio ¢ testimoniata dalla realizzazione di 60.580 interventi, di cui oltre 20.000
sedute dedicate all'igiene e profilassi, pilastri della nostra missione di prevenzione. La sinergia tra
i diversi professionisti clinici e I'uso di tecnologie diagnostiche all'avanguardia hanno permesso di
personalizzare ogni percorso terapeutico. Tale completezza clinica non rappresenta solo un traguardo
tecnico, ma la realizzazione concreta dell'impegno di Confident nel rendere le cure di alta qualita
realmente accessibili e sicure per tutti.
“Mi sono trovata benissimo e non ho piu paura del dentista”
Rosalba, Milano Comasina, novembre 25

4 2

Un servizio di eccellenza: la chirurgia zigomatica

La chirurgia zigomatica ¢ una soluzione rivoluzionaria per pazienti con grave atrofia ossea
mascellare. Questa tecnica innovativa permette di ripristinare il sorriso anche nei casi piu
complessi, evitando lunghi e dolorosi innesti d'osso e riducendo drasticamente i tempi di

attesa. Grazie all'utilizzo di impianti che si ancorano direttamente alle ossa dello zigomo,
Confident offre una stabilita immediata e risultati estetici d'eccellenza. E la risposta

definitiva per chi cerca una riabilitazione fissa, sicura e funzionale, restituendo qualita della

vita e fiducia in se stessi con un approccio minimamente invasivo. /
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Fragilita e comunita locali

“Favorire [’accesso alle cure per i pazienti piu vulnerabili, in condizioni di fragilita
o non autosufficienti, anche attraverso collaborazioni e partnership con realta
territoriali e strutture assistenziali, con [’obiettivo di facilitare [’accesso alle cure e

’

diffondere una cultura della prevenzione.’
dallo Statuto di Confident, 2025

» Pazienti vulnerabili o non autosufficienti trattati: 29
» Pazienti sedati con protossido: 7
» Convenzioni attive con Enti e Associazioni: oltre 20
00
IL PUNTO DI VISTA DEI PAZIENTT:
'HFH‘ 62% valuta che Confident sia accessibile per pazienti fragili

Per focalizzare lo sforzo di favorire la salute orale nelle persone vulnerabili, Confident ha identificato
in particolare 2 target di pazienti fragili: i pazienti anziani, che abbiano superato i 65 anni, e i pazienti
che presentino disabilita o difficolta fisiche che impediscano le cure odontoiatriche.

Dall’apertura del primo studio nel 2020, sono oltre 6.007 le persone anziane che si sono affidate a
Confident per la cura del proprio sorriso. Per loro, Confident pone in essere diverse attenzioni, dal
recall telefonico il giorno prima dell’appuntamento (al posto di mail e sms, affinché la tecnologia non
sia un ostacolo per chi non ha consuetudine con il suo utilizzo), fino all’attenta accoglienza e al
supporto in studio, dalla sala di attesa alla poltrona. E’ anche allo studio un progetto per
I’accompagnamento di persone anziane che non abbiano la possibilita di raggiungere autonomamente
lo studio.

Con I’intenzione di rivolgersi alla popolazione piu vulnerabile, dal 2025 Confident € partner operativo
del programma Lura Care, che offre assistenza odontoiatrica agli anziani che risiedono in RSA e
frequentano centri diurni. Grazie agli interventi realizzati dai medici di Confident, nel 2025, 29
anziani non autosufficienti hanno avuto una risposta alle loro necessita di salute orale.

/ La sedazione con protossido di azoto \

La sedazione cosciente con protossido di azoto rappresenta una tecnologia fondamentale per
abbattere le barriere emotive e fisiche che spesso allontanano i pazienti piu vulnerabili dallo
studio dentistico. Questa tecnica permette di indurre uno stato di profondo rilassamento e
benessere, mantenendo il paziente vigile ma eliminando 1'ansia e il riflesso del rigetto. Risulta
essere uno strumento indispensabile per garantire l'accesso alle cure a persone con grave
odontofobia, soggetti fragili o con disabilita, che altrimenti faticherebbero a collaborare durante le
sedute. Coerentemente con i valori di Confident, questa metodica promuove un'odontoiatria
inclusiva e sicura, focalizzata sulla centralita e sul comfort della persona. Offrendo trattamenti
indolori e sereni, la sedazione favorisce la continuita delle cure e il rispetto dei protocolli di

wevenzione necessari per la salute orale dei pazienti piu fragili. /
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"Personale molto cortese e gentile, nonostante io abbia ansia e attacchi di panico loro
sono molto professionali in questo e aiutano chi ¢ in difficolta! Mi sto trovando
veramente bene”

Sabrina, Milano Baggio, novembre 25

L’impegno per le comunita locali
Confident offre la possibilita a Enti del Terso Settore, Associazioni, Organizzazioni di Volontariato
di attivare convenzioni che offrono condizioni di favore agli associati e ai beneficiari.

Le convenzioni vengono offerte alle associazioni delle comunita che circondano gli studi, per giocare
attivamente la responsabilita sociale sul territorio, offrendo risposte concrete. Oggi, I’impegno di
Confident si concentra su organizzazioni impegnate:

e nel sociale

e nell’assistenza agli anziani

¢ nella promozione dello sport

Educazione e sensibilizzazione

* 1.136 interazioni generate dai nostri contenuti sui social media
» 455 bambini sensibilizzati nelle scuole alla prevenzione orale

Credere nella prevenzione significa anche partecipare alla diffusione della cultura della salute orale.
Confident organizza diversi momenti rivolti alla cittadinanza locale, sia negli studi sia in luoghi
pubblici, centri commerciali e scuole, per raccomandare la presa in carico della salute personale,
spesso in occasione di giornate nazionali della prevenzione. Partecipa inoltre alle iniziative benefiche
e di sensibilizzazione proposte dagli Enti del Terzo Settore partner.

Educare alla salute orale e informare in modo professionale sui trattamenti odontoiatrici consente
anche di ridurre le ansie e le paure che la necessita di cure odontoiatriche puo generare.

La comunicazione di Confident propone chiari contenuti formativi: sul sito e sui profili social online
sono offerti pillole video e contenuti educativi che illustrano le prassi di buona salute orale e spiegano,
con parole semplici e in modo conciso, le problematiche che possono presentarsi in bocca e le
specificita dei diversi tipi di trattamento odontoiatrico. Conoscere e comprendere ¢ il primo passo per
rasserenarsi, € per curarsi.

/ Progetto Scuole \

La prevenzione inizia dai bambini e dalle loro famiglie. Per questo, Confident realizza il
“Progetto Scuole”, con screening gratuiti, concorsi di disegno e attivita ludico-formative che
sensibilizzano i bambini delle scuole partner sull’importanza della salute orale.
Tra novembre 2024 e marzo 2025, sono stati coinvolti:

e 2 studi (Busto Arsizio e Como)

e 5 scuole primarie (Jea, ACOF, Ponte Chiasso, Campione D’Italia e Sagnino)

k e ¢ sono stati sensibilizzati 455 bambini. /
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2.3 Il capitale umano: valore condiviso e sviluppo professionale

Alcuni dati di sintesi

Dal 2020, anno di avvio di Confident...

Dipendenti assunti 204
Stage convertiti in contratti 10
Giovani under 30 inseriti 95
Donne impiegate 188
Collaborazioni mediche avviate complessivamente 168

Rendicontazione del 2025:

Al centro del modello di valore di Confident ci sono le persone. Nel 2025, il team ¢ cresciuto non
solo nei numeri, ma soprattutto nella qualita delle competenze e nella solidita dei legami
professionali.

Un’organizzazione in continua espansione

e Dipendenti al 31.12.25: 99

e Nuovi assunti nel 2025: 44 (di cui 21 nell’ultimo quadrimestre)
e Collaboratori medici al 31.12.25: 80

e Nuove collaborazione mediche nel 2025: 35

55 IL PUNTO DI VISTA DEI DIPENDENTI:
'HFE o 82% ritiene che l'atmosfera lavorativa sia positiva

L’analisi dell’impatto sociale del 2025 non puo prescindere dal dinamismo della nostra struttura, che
nel corso dell’anno ha visto I’apertura di 4 nuovi studi odontoiatrici.

11 dato relativo ai 44 nuovi inserimenti (di cui 21 negli ultimi tre mesi dell’anno) e alle nuove 35
collaborazioni mediche riflette una fase di espansione accelerata, che ha generato nuove opportunita
occupazionali sul territorio. Questa rapida crescita ¢ stata gestita mantenendo un alto standard di
onboarding, con l'obiettivo di integrare i nuovi talenti in una cultura aziendale che mette al centro il
coinvolgimento e la formazione del dipendente. Al netto delle cessazioni abbiamo raggiunto a fine
anno una base solida di 99 dipendenti qualificati, pronti a supportare I'attivita clinica degli oltre 155
medici collaboratori. Sono suddivisi in ruoli chiave che garantiscono l'eccellenza operativa e clinica:
dalle Assistenti alla Poltrona (ASO) alle Receptionist (REC), fino ai Clinical Manager (CM),
figure di coordinamento essenziali per la gestione del percorso del paziente. Il risultato ¢
un’organizzazione resiliente, capace di assorbire la crescita senza compromettere i legami di fiducia
e il clima di coesione che rendono Confident un'eccellenza non solo nella cura del paziente, ma anche
nella cura di chi lavora.
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Un team in crescita

Dipendenti al 31.12 di ogni anno

2020 2021

Professionisti Sanitari

Odontoiatri
Ortodontisti
Anestesisti
lgienisti

Totale

2022

2023

2024
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Anzianita dei collaboratori in Confident

dal 2020 _dal 2021
2% 3%

dal 2022
[ 12%

dal 2025

45% dal 2023

13%

dal 2024
25%
2025
Anzianita dei medici in Confident
N/A dal 2020
dal 2021
6% 5% 2%
dal 2022
i 11%
50
7 dal 2023
13%
dal 2025
3 44%
20
dal 2024
80 19%

Motivazioni di uscita da Confident

= Dimissioni ® Licenziamento
= Fine contratto = non superamento prova
= N/A

£\

16



CONFIDENT

Studi Dentistici

Il Comitato Scientifico: garante di qualita e formazione

Istituito in estate 2025, il Comitato Scientifico rappresenta un pilastro strategico per
I'eccellenza clinica del Gruppo Confident. Formato dai dottori Daniele Provenzano
(Chirurgia), Jacopo Formenti (Conservativa), Fabio Colleoni (Protesi) e Michele Vignola
(Igiene orale) selezionati per la loro storica esperienza nel Gruppo, il dipartimento mira a
elevare la qualita del servizio attraverso la promozione di protocolli e procedure
uniformi.

Le attivita principali del Comitato includono la sorveglianza dei protocolli clinici,
I’autorizzazione delle prestazioni complesse ¢ un solido piano di formazione gratuita per
tutti 1 medici: la Confident Accademy. Il Comitato funge inoltre da guida essenziale per i
giovani medici, garantendo loro affiancamento costante e un inserimento ottimale nella
realta aziendale. Il nuovo Comitato segna un momento fondamentale nel percorso di
Confident verso il miglioramento continuo della professionalita medica e della cura del
paziente.

La stabilita contrattuale come fondamento di fiducia

e 99 dipendenti, di cui 12 uomini ¢ 87 donne
e 77 contratti a tempo indeterminato
e Turnover dei tempo indeterminato: 19%

64% ha piena fiducia nei vertici aziendali

i’ﬁ‘ﬁ‘ IL PUNTO DI VISTA DEI DIPENDENTI:
79% si vede a lavorare in Confident tra 2 anni

In un mercato del lavoro caratterizzato da un'elevata flessibilita e
incertezza, Confident ha scelto di porre la stabilita dei propri
collaboratori come prerequisito essenziale per la qualita del
servizio. Al 31 dicembre 2025, la nostra forza lavoro conta 99
dipendenti attivi, di cui il 78% ¢ impiegato con contratto a
tempo indeterminato. Questo dato riflette I’intento di costruire
relazioni durature: l'impiego stabile garantisce infatti quella
continuitd assistenziale che i nostri pazienti riconoscono come = Contratto a tempo Indeterminato

valore distintivo. = Contratto a tempo Determinato

La scelta di assumere il 38% dei collaboratori direttamente a tempo indeterminato sottolinea una
fiducia immediata nel talento, eliminando le barriere della precarieta e permettendo alle persone di
focalizzarsi pienamente sulla propria crescita e sul supporto alla clinica, sentendosi parte integrante
di un progetto di lungo respiro.
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Inclusione, merito e valorizzazione della persona

e 88% donne tra i dipendenti (100% tra le receptionist e ASO e 58% nei ruoli di
coordinamento)

e 40% donne tra i medici collaboratori

e 10 nazionalita presenti nel team

e 6 dipendenti in maternita

e Gender Pay Gap: nullo

PP IL PUNTO DI VISTA DEI DIPENDENTT:
ﬂlﬁ“\ 85% ritiene che Confident garantisce pari opportunita di trattamento senza
discriminazioni

76% conferma di poter essere s¢ stesso durante la giornata lavorativa

Con una presenza femminile dell'88% e una quota del 18% di collaboratori di origine straniera,
Confident si conferma un luogo di integrazione dove la diversita di background ¢ considerata un
motore di innovazione. In linea con i nostri valori di equita, 1'organizzazione garantisce 'assenza di
gender pay gap: le remunerazioni sono completamente allineate e le posizioni di leadership e
coordinamento, come quelle di Clinical Manager ¢ Supervisor, sono ricoperte prevalentemente da
donne, a testimonianza di un merito che non conosce distinzioni di genere. La diversita ¢ per noi un
valore anche culturale: convivono nel nostro team professionisti di 10 diverse nazionalita (tra cui
Albania, Peru, Ecuador, Ucraina, Romania), arricchendo I'ambiente di lavoro con prospettive e
sensibilita differenti.

M E In che ruoli lavorano le donne
medici 48 32
dipendenti 12 87

M F
ASO e REC 0 66
Managers 10 14
Ufficio 1 5

«ASOeREC = Managers = Ufficio

COoO 1

Il valore generato per il dipendente trova riscontro anche in una politica retributiva dinamica: la quasi
totalita del personale ha beneficiato di premi o bonus nel corso del 2025, a testimonianza di un
sistema che non si limita allo stipendio base previsto dai contratti nazionali, ma che premia
attivamente l'impegno e il raggiungimento degli obiettivi. Questa attenzione si estende anche al
supporto della genitorialita, come dimostrato dalla gestione delle 6 collaboratrici in maternita, la
cui posizione ¢ tutelata e integrata nel modello organizzativo, in attesa del loro rientro.

“Buongiorno,

desidero esprimere il mio sincero ringraziamento per ['opportunita che mi avete offerto con il contratto a
tempo indeterminato. Sono davvero felice di far parte della vostra realta e di aver trovato il mio equilibrio
professionale e personale a Bollate. Grazie e buona giornata”. Marika
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Evoluzione dei talenti e formazione continua

e 100% delle figure di supervisione sono cresciute internamente

e 27% collaboratori con eta inferiore a 30 anni
e 2 stage trasformati in tempo indeterminato nell’anno

53 IL PUNTO DI VISTA DEI DIPENDENTI:
'H’H‘m o 76% ritiene di avere buone possibilita di crescita

o 91% valuta che Confident offra buone opportunita di apprendimento e

sviluppo

Scommettiamo con convinzione sul talento emergente: il
27% dei nostri dipendenti ha meno di 30 anni. Confident
non ¢ solo un luogo di lavoro, ma una vera scuola di
professione: curiamo il percorso di crescita che porta i
tirocinanti a  diventare dipendenti a tempo
indeterminato. Sono 5 i professionisti che hanno compiuto
questo salto, di cui 2 nel 2025. La stabilitda ¢ una nostra
priorita: quest’anno abbiamo effettuato 21 trasformazioni
contrattuali a tempo indeterminato, garantendo sicurezza
e futuro alle nostre persone.

® Under 30

CONFIDENT

® 30-40 anni

Studi Dentistici

® 40-50 anni

Over 50

Confident agisce inoltre come un acceleratore di carriera, favorendo la mobilita verticale interna: le
4 figure di supervisione sono tutte cresciute internamente, dai ruoli di Clinic Manager o
Receptionist, cosi come 3 dei 14 Clinical Managers. A dimostrazione che l'azienda sa riconoscere e

promuovere le competenze acquisite sul campo.

La mobilita interna ¢ resa possibile da un investimento massiccio nella formazione:

e 100% dei collaboratori ha completato 1 moduli di formazione generale e specifica sulla

sicurezza.

e 100% delle Receptionist e dei Clinical Managers partecipa agli incontri formativi mensili,

per confrontarsi e migliorare le proprie skills

e 100% delle ASO ha regolarmente frequentato le ore di aggiornamento annuale obbligatorio,

garantendo standard clinici sempre elevatissimi.
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Poniamo la stessa attenzione alla formazione dei
giovani con i medici collaboratori, privilegiando
giovani con elevata formazione e capacita: il 41% dei
medici in forze ¢ abilitato da meno di 5 anni: per loro
¢ in corso un programma di tutorship e affiancamento
dei medici senior che parte dalla Confident
Accademy e si estende alla supervisione in poltrona.
Questa attenzione costante alla dimensione umana ¢
professionale trasforma i nostri collaboratori in veri
ambasciatori del valore Confident, capaci di
integrare la competenza tecnica con i valori
Confident necessari ad accompagnare ogni paziente.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

CONFIDENT
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Anni di esperienza dei medici collaboratori

41%
39%

10% 10%

dalab5anni da6alOanni dalla20anni oltre 20 anni

Confident Academy: L'eccellenza clinica come valore condiviso

I1 valore creato per i medici trova la sua massima espressione nella Confident Academy,
il polo formativo interno dedicato all'aggiornamento continuo e alla specializzazione dei
nostri 80 medici collaboratori. L'Academy rappresenta un investimento concreto nella
qualita delle cure: attraverso percorsi didattici d'avanguardia e sessioni di mentorship

clinica, il centro permette ai professionisti - in particolare ai piu giovani - di perfezionare
tecniche d'intervento avanzate in chirurgia, implantologia e ortodonzia. Questo ecosistema
formativo non si limita a trasferire competenze tecniche, ma mira a standardizzare
l'eccellenza operativa in tutti gli studi del gruppo, garantendo che ogni paziente riceva lo
stesso livello di cura "firmato Confident". Per il medico, I'Academy si traduce in un
percorso di crescita agevolato, I'accesso a tecnologie di ultima generazione e un confronto
costante con un comitato scientifico di alto profilo, trasformando la collaborazione
professionale in un'esperienza di reale evoluzione di carriera.

e 24 ore di formazione clinica erogate ai medici
e 7 lezioni
e 100% dei medici junior inseriti in percorsi di mentorship
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2.4 La dimensione economica: solidita per il futuro

“L’ingresso di partner istituzionali e di investitori internazionali valida la solidita
della nostra strategia e riflette [’attenzione verso modelli che coniugano
rendimenti di mercato e impatto sociale misurabile. In settori come la sanita e la
prevenzione, il capitale privato ha la possibilita di agire come catalizzatore
industriale, creando piattaforme strutturate che migliorino [’accessibilita e la

>

qualita delle cure sul territorio’
Eugenio Conforti, partner
del fondo Kyip Impact Mission Fund (Kim) di Kyip Capital, Gennaio 2025

Creazione di valore

Nel corso dell'anno, il Gruppo Confident ha continuato nel suo percorso di crescita, dimostrando il
successo degli investimenti effettuati negli ultimi anni.

I risultati sono stati trainati dallo sviluppo della rete degli studi, grazie alle 4 nuove aperture del
2025 (le cliniche di Famagosta, Casoretto, Brugherio e Comasina), a cui si aggiunge il
consolidamento delle attivita degli studi aperti negli ultimi due anni, la cui messa a regime, e completa
saturazione delle poltrone, necessita di diversi mesi.

Gli investimenti effettuati nei nuovi studi e i costi una tantum sostenuti nel 2025 rappresentano il
motore della nostra espansione. Questa scelta consapevole ci permette di guardare al prossimo futuro
con la certezza di raccogliere presto i frutti di un'azienda diventata piu forte, capillare e
patrimonializzata.

Distribuzione di valore

e Costi operativi: € 4.773.000

e Valore distribuito a dipendenti, medici e igienisti: € 6.029.000
e Valore distribuito alla PA: € 206.000

e Valore distribuito agli azionisti: € 0

e Valore distribuito agli altri fornitori di capitale: € 145.000

e Valore economico trattenuto: € 562.000

Coerentemente con ’aumento di fatturato, anche la distribuzione complessiva del valore ¢
significativamente aumentata, generando quindi ricadute positive su tutti gli attori coinvolti nel
ciclo produttivo, dai lavoratori, ai fornitori, ai finanziatori.
In particolare, sono significativamente aumentati i costi per la remunerazione del personale
dipendenti e per i compensi di medici e igienisti, per effetto dell’aumento del personale coinvolto.
Ugualmente, sono aumentati i costi operativi, in funzione del numero maggiore di cliniche in attivita.
Nella analisi della spesa, si rileva che il 69% é stato destinato a piccole medie imprese, dunque a
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sostenere I’ imprenditorialita locale, dato quasi coincidente con il 68% del valore economico rimasto
sul territorio lombardo.

I costi di remunerazione del capitale si riferiscono esclusivamente ai finanziamenti, niente ¢ stato
distribuito agli azionisti.

Sostenibilita nel tempo

e Immobilizzazioni in macchinari e ristrutturazioni: € 1.833.00

La scelta di Confident, condivisa da tutti i soci, ¢ quella di investire nello sviluppo del business.

Coerentemente con il piano di medio periodo, anche nel 2025 sono stati effettuati investimenti
importanti, sia in termini di allestimento di nuovi immobili, strumentazioni e dotazioni per i nuovi
studi, sia in termini di attivita accessorie necessarie al consolidamento dell’identita aziendale e al suo
posizionamento. Le immobilizzazioni, prevalentemente in macchinari e ristrutturazioni, sono
arrivate a € 1.833.000, superando del 53% il valore del 2024: una leva importante per la continuita
della creazione di valore economico nel tempo.
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2.5 Lasostenibilita ambientale: la nostra impronta sul futuro

La misurazione come atto di responsabilita

e Scope 1: 6,58 tCO2eq
e Scope 2: 75,12 tCO2eq
e Emissioni da trasferte di lavoro: 6,97 tCO2eq

Nel corso del 2025, Confident ha intrapreso un percorso di monitoraggio della propria Carbon
Footprint, consapevole che la cura della persona non puo prescindere dalla tutela dell’ambiente in
cui viviamo. Abbiamo mappato le nostre emissioni dividendo I'impatto in due categorie chiave: le
emissioni dirette derivanti dalle nostre sedi e veicoli (Scope 1), le emissioni indirette legate al
consumo di energia elettrica (Scope 2). Conoscere il nostro impatto ¢ il primo passo per ridurlo.

Efficienza energetica e consumi responsabili

e 250.449,10 KWh di elettricita consumati
e 32% di energia rinnovabile acquistata sul totale
e 100% energia rinnovabile da settembre 2025

I1 cuore della nostra impronta ambientale risiede nella gestione energetica degli studi. Attraverso il
monitoraggio dei consumi di energia elettrica, Confident si impegna a ottimizzare 1'efficienza degli
impianti di riscaldamento e delle tecnologie medicali.

Un punto cardine della nostra strategia ¢ stata la transizione verso l'energia green: oggi il 100% dei
nostri fornitori garantiscono Garanzie d’Origine da fonti rinnovabili. Questo ci permette di illuminare
gli studi e alimentare gli strumenti diagnostici digitali riducendo drasticamente le emissioni di CO2
per paziente visitato. Ogni chilowattora convertito in energia pulita rappresenta un contributo
tangibile alla lotta contro il cambiamento climatico.

Mobilita e gestione dei rifiuti

e 71.000 km percorsi
e 1,39 tonnellate di rifiuti speciali generati

La nostra responsabilita si estende oltre le mura degli studi, includendo la gestione dell’auto
aziendale e delle trasferte periodiche di supervisione delle cliniche. Confident ha scelto di disporre di
una sola auto aziendale e iniziato il monitoraggio delle trasferte, in un’ottica di futura
razionalizzazione..

Parallelamente, la gestione dei rifiuti — tema rilevante nel settore sanitario — ¢ improntata alla
massima precisione. Oltre al corretto smaltimento dei rifiuti speciali, di cui monitoriamo i
chilogrammi prodotti per minimizzare 1'invio in discarica, seguiamo rigorosi protocolli per la raccolta
differenziata (carta, plastica, indifferenziato).
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Il gruppo Confident ¢ organizzato con una societa capogruppo - a cui fanno capo le attivita di
direzione, coordinamento e i servizi interni per tutti gli studi - e diverse societa che gestiscono il
business a livello territoriale, una per ogni studio. La presenza di un amministratore unico per tutte le

societa garantisce I’uniformita di gestione.

Operando come gruppo, Confident propone processi, strumenti ¢ modalita di lavoro che valgono per
ognuna delle societa e promuove regolarmente attivita trasversali e momenti di confronto per

competenza.

In termini di proprieta, la societd capogruppo (Confident Commerciale Holding S.p.A Societa
Benefit) ¢ detenuta per il 56,6% dall’imprenditore e CEO, per il 26,4% da soci operativi con ruoli
manageriali nella societa e per la restante quota del 16,6% da veicoli di investimento del Fondo Kyip.

Consiglio di amministrazione

Paolo Miglietta Presidente e AD
Marco Nunziati AD

Tina Miglietta Consigliera
Eugenio Conforti Consigliere
Luciano Hassan Consigliere

Organigramma

COO, Responsabile Impatto

CEO

Organo Sindacale

Paolo Lazzati Presidente
Marco Pratesi Sindaco
Martina Trusendi Sindaca

Andrea Sapia

Sindaco supplente

Giovanna Oddo

Sindaca supplente

Paolo Miglietta

CHIEF PROPERTY

Marco Nunziati

TUTOR/REC SPECIALIST

MARKETING ADMIN E

—

OFFICER E CONFIDENT
AMBASSADOR

CFO
Tina Miglietta

CUSTOMER SERVICE
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Struttura organizzativa

STUDIO DENTISTICO
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La struttura organizzativa di Confident prevede inoltre un forte presidio sia rispetto ai collaboratori
medici — che sono liberi professionisti — sia rispetto all’impatto sociale. Sono infatti definiti alcuni

ruoli chiave:

Comitato Scientifico: organo tecnico-consultivo che assicura la qualita clinica e la sicurezza
anche presidiando la formazione interna.

Responsabile d’Impatto: figura nominata dal Consiglio di amministrazione con il compito
di supervisionare la definizione, I’attuazione e il monitoraggio degli obiettivi di beneficio
comune, riportando periodicamente al CdA i risultati conseguiti e le aree di miglioramento.

Confident adotta un sistema di governance etico e trasparente, basato su strumenti di integrita
aziendale e tutela degli stakeholder:

Codice Etico del Gruppo Confident, definisce principi di legalita, correttezza, integrita e
responsabilita sociale in tutti i rapporti interni ed esterni.

Modello Organizzativo ex D.Lgs. 231/2001, volto a prevenire reati societari, ambientali e
contro la salute pubblica, e a garantire la tracciabilita e correttezza dei processi, con nomina
dell’Organismo di Vigilanza.

Sistema di gestione della Privacy e GDPR, per la tutela dei dati personali di pazienti,
collaboratori e fornitori, con nomina del DPO esterno.

Procedure e protocolli clinici uniformi, finalizzati a garantire sicurezza, efficienza e
trasparenza nelle prestazioni sanitarie.

Protocolli, mansionari e linee guida di comportamento per tutto il personale.
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2.7 Valutazione complessiva degli impatti

Alla luce di quanto osservato e rendicontato, la valutazione sintetica degli impatti generati su societa
e ambiente nel 2025 ¢ positiva su tutte le tematiche come materiali per Confident, sia quelle impattate
dal core business in senso stretto della azienda, sia quelle identificate come rilevanti.c

SDG
(/, IMPATTI DEL CORE BUSINESS Valutazione Corrispondente

1 RIDURRELE
DISUGUAGLIANZE

-
=)
v

Disuguaglianze economiche e sociali

ISTRUZIONE
DIQUALITA

|

e Educazione, informazione, Cultura

SALUTEE
BENESSERE

e

e Benessere degli individui

e Sviluppo economico

PARITA
DIGENERE

g

8 LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

e Diversity & Inclusion

ORORORCORORO

e Progresso della Societa e innovazione ﬁ/‘
| SDG
: IMPATTI RILEVANTI Valutazione  Corrispondente

LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

e Salute e sicurezza dei lavoratori

8 LAVORODIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

e Sviluppo benessere ¢ realizzazione dei
lavoratori

o

e Comunita locali

ORORO)
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3. Obiettivi 2026

Rispetto al servizio erogato verso i pazienti:

e Continuare a migliorare gli indicatori sulla prevenzione orale, coerentemente con 1’impegno

preso con il socio Kyip nell’ambito dell’ Art.9 dell’ Impact Mission Fund

e Far conoscere agli stakeholder il posizionamento distintivo di Confident e valorizzare
meglio I’impatto realizzato per i pazienti

e Rafforzare la rete di partner sul territorio, con una particolare attenzione agli enti del terzo
settore, per aumentare il numero di realta con cui I’azienda ¢ in dialogo

e Ampliare la survey pazienti per ascoltare la loro voce in modo organico

Rispetto al ruolo di datore di lavoro verso i collaboratori:

e Formalizzare i processi di gestione delle risorse umane

e Proseguire a diffondere cultura interna e consapevolezza sulla identita Benefit

e Continuare ad investire nella formazione, sia dei medici che dei dipendenti

e Replicare la survey di clima interno per i collaboratori

e Ampliare il piano di welfare aziendale per includere anche i dipendenti della sede
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4. Annex

4.1 L’analisi di materialita

Nel corso del 2025 Confident ha realizzato la prima analisi di materialita con I’obiettivo di
individuare gli impatti rilevanti generati dalla propria attivita. L’analisi ha permesso di identificare i
principali impatti effettivi e potenziali, positivi e negativi, intenzionali e non, dell’attivita di business,
identificandoli a partire da quelli proposti dallo Strumento di Autovalutazione del Buon Impatto
SABI.

Per rendere il processo pienamente condiviso, Confident ha organizzato un workshop con i vertici
aziendali e la prima linea. Attraverso una attivita di gruppo, i partecipanti hanno analizzato gli impatti
potenziali del business e discusso le proprie valutazioni, classificando gli impatti tra quelli
strettamente inerenti al core business di Confident, quelli rilevanti e quelli trascurabili.

La riflessione ha riguardato sia gli impatti positivi sia quelli negativi — o il rischio che si generino —
contribuendo alla definizione di una mappa di materialita condivisa e di rischi potenziali.

La valutazione dell’impatto di Confident su tali impatti per il 2025 ¢ osservabile nella valutazione
complessiva degli impatti presente nel capitolo 2,7.

IMPATTI DEL CORE BUSINESS

e Disuguaglianze economiche e sociali
e Educazione, informazione, Cultura

e Benessere degli individui

e Sviluppo economico

e Diversity & Inclusion

e Progresso della Societa e innovazione

IMPATTI RILEVANTI

e Salute e sicurezza dei lavoratori
o Sviluppo benessere ¢ realizzazione dei lavoratori
e Comunita locali

IMPATTI TRASCURABILI

e Cambiamento climatico

e Acqua e risorse marine

e Diritti Umani

e Biodiversita ed ecosistemi

e (Circolarita ¢ uso delle risorse
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4.2 Lo stakeholder engagement

Nella prospettiva di dialogo e ascolto degli stakeholder, il primo passo ¢ stata la costruzione della
mappatura degli stakeholder, assegnando le priorita e avviando un piano progressivo di dialogo,
scambio e confronto, iniziando da quelli piu rilevanti.

Mappa degli stakeholder di Confident
Criterio: piu sono vicini a Confident, piu sono rilevanti

Altri fornitori
Istituzioni pubbliche Comunita

Istituti di credito bancario

Investitori
Laboratori

Settore medico (medici, igienisti)

Gli incontri di coinvolgimento dei dipendenti

Nel corso del 2025, ¢ stato avviato un percorso di comunicazione e engagement dei principali
stakeholder interni, con [’obiettivo di allineare e coinvolgere i dipendenti nel percorso di
implementazione della Societa Benefit. In particolare, si ¢ deciso di dare priorita al dialogo con le
figure dei Clinic Manager e delle Receptionist e sono stati organizzati degli appuntamenti dedicati
che hanno visto la partecipazione di tutti i professionisti.

Nel corso delle attivita sono stati raccolti spunti e indicazioni riguardo all’attivita di Confident, e
all’impatto generato sui pazienti e sugli stessi dipendenti.

Questo processo partecipativo ha contribuito ad allineare le aspettative dei collaboratori con quelle
dell’azienda, e viceversa, ¢ a rafforzare la consapevolezza del beneficio comune che Confident
diffonde sul territorio.

I questionari di ascolto di pazienti e dipendenti
In un’ottica di rafforzamento dell’ascolto attivo dei propri stakeholder, Confident ha avviato anche le
prime survey rivolte ai dipendenti e ai pazienti. Si ¢ trattato di un passo significativo nel percorso di
osservazione del valore generato, poiché ha consentito di raccogliere feedback diretti da due categorie
fondamentali per il modello di impatto dell’azienda. Queste attivita rappresentano un’evoluzione nel
metodo di lavoro di Confident, che conferma la volonta di radicare il proprio sviluppo strategico in
un dialogo continuo e informato con coloro che ne vivono quotidianamente 1’operato.
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11 punto di vista dei pazienti

Di seguito, la rappresentazione delle 208 risposte fornite dal campione di pazienti che hanno risposto al
questionario sottoposto a Novembre 2025.

2. La tua frequenza nell'andare dal dentista per i trattamenti di prevenzione (igiene orale

: ; ;
1. ll servizio di cura ricevuto da Confident ha soddisfatto le tue aspettative? (1 = per niente / 5 = professionale) & aumentata grazie’siConfident?

s 208 risposte
moltissimo) PO
208 risposte
@ No, non & aumentata, & rimasta
150 costante
@ Si, faccio trattamento di prevenzione un
po' pit frequentemente di prima
1 z
100 R @ Si, faccio trattamento di prevenzione

molto pit frequentemente di prima
@ Non loso

3. Ritieni che Confident offra un servizio accessibile e attento anche ai bisogni delle persone pit
fragili ? (es. anziani, pazienti vulnerabili,..)
208 risposte

N
4

4. Consiglieresti Confident ad altre persone?

208 isposte
®No
@ Parzialmente 10
®si
@ Nonloso ’5
50
32(154%)
L 23 (1.1%)
25 14(67%) 1(5,3%)
20%)  105%) 408%) 105%) L 40.9%)
o
o 1 2 3 4 5 3 7 ] o 10

Il punto di vista dei dipendenti

Di seguito, la rappresentazione di alcune risposte fornite da 66 dipendenti (pari al 78% dei collaboratori)
che hanno risposto al questionario sottoposto a Novembre 2025.

Raccomanderei a un amico di lavorare per Confident
Mi vedo a lavorare in Confident tra due anni

3.94 4.00

Valutazione
Valutazion
Valutazione media

* ok k kD "B R R B

Sono orgoglioso/a di lavorare per Confident
Vado a lavorare volentieri

419 4.24

Valutazione

media

*hk kK * kKD
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4.3 L’autovalutazione con la Buona Impresa

Le Societa Benefit sono tenute non solo a rendicontare le proprie specifiche Finalita di Beneficio
Comune, ma anche a valutare il proprio impatto sociale ed ambientale complessivo utilizzando uno
standard di valutazione riconosciuto e indipendente. Confident ha scelto lo Strumento di
Autovalutazione della Buona Impresa (SABI), promosso dalla Fondazione Buon Lavoro.

Di seguito, le rappresentazioni della creazione di valore da parte di Confident attraverso le leve
tipiche dell’attivita di impresa: 1’erogazione del servizio, la creazione di lavoro e la creazione di
valore economico. Le valutazioni sono espresse dall’azienda e sono coerenti con quanto analizzato e
riportato in dettaglio nelle pagine precedenti. Tutte le valutazione sono complessivamente positive,
attestandosi tra il 3 e il 5 (su una scala da 1= forte criticita a 6=insuperabile).

La creazione di valore attraverso il Servizio La creazione di valore attraverso il Lavoro
Qualita del prodotto Creazione e mmugmazlone di lavoro
5 Valorizzazione delle differenze e Inclusione 5 Welfare aziendale e benefit
i i dok oo oo ol
Riconoscimento Prospettive e tutela dei lavoratori
Relazioni e collaborazione Coerenza ruolo-persona
Innovazione di prodotto Contributo al benessere delle persone
Chiarezza organizzativa Sviluppo professionale e formazione
Accessibilita e inclusivita
La creazione e condivisione di Valore economico La creazione di valore attraverso la Governance

Fanurato

6
Filantropia Redditivita
6
Sostegno all‘indotto Condivisione con i lavoratori .

Investimenti Politiche di prezzo al cliente

Remunerazione del capitale

Il modello propone anche una valutazione di sintesi della creazione di valore da parte di Confident,
e una rappresentazione sulla prospettiva di continuita di tale creazione di valore nel medio periodo.
Come evidente, entrambi i grafici restituiscono una analisi molto positiva e con ottime prospettive di
prosecuzione, coerentemente con quanto illustrato nei testi precedenti.

Sintesi della creazione di valore La continuita nel tempo
8 6
5 |
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4.4 Nota metodologica

La presente Relazione d’Impatto ¢ stata redatta in conformita alla normativa sulle Societa Benefit
(legge n. 208 del 28 del dicembre 2015, commi 376-383), con riferimento all’annualita 2025.

Il perimetro di osservazione corrisponde all’intero Gruppo Confident, costituito dalla holding
capogruppo Confident Commerciale Holding S.p.A. Societa Benefit ¢ dalle 14 societa controllate,
corrispondenti ai singoli studi dentistici.

La prima parte del documento ha lo scopo di descrivere 1’azienda e lo scopo d’impatto che si ¢ data.
La parte centrale costituisce il cuore della Relazione, ovvero la rendicontazione e valutazione del
Beneficio Comune rispetto all’annualita 2025. Per ciascuna delle finalita di beneficio comune, la
Relazione include:
o la rendicontazione rispetto alle attivita svolte per realizzare le Finalita di Beneficio comune
stabilite;
 indicatori di performance qualitativi e quantitativi, che sostengono la valutazione rispetto al
Beneficio Comune;
e quando possibile, la rilevazione del punto di vista degli stakeholder.
La terza sezione del documento presenta gli obiettivi per I’anno futuro, elemento richiesto dalla
normativa.
La quarta sezione riporta alcuni contenuti di approfondimento, tra cui la valutazione delle
performance e degli impatti generati nel 2025. Per questo scopo, Confident utilizza come framework
di reporting il modello della Buona Impresa (www.labuonaimpresa.it) e come strumento di
valutazione dell’impatto SABI, ad esso collegato (https://labuonaimpresa.it/lautovalutazione/).

La redazione del documento ¢ stata coordinata da Goodpoint Societa Benefit con la collaborazione
di un gruppo di lavoro interno all’azienda e il supporto dei professionisti del Fondo Kyip.

Per approfondimenti, si pud fare riferimento al responsabile di impatto, Marco Nunziati:
info@confident.dental

4.5 Tabella di riconciliazione degli indicatori GRI / ESRS

Per la rendicontazione si ¢ scelto di ispirarsi ad alcuni indicatori di carattere generale inclusi negli
Standard GRI - Global Reporting Initiative, sistema di reportistica di sostenibilita riconosciuto a
livello internazionale, e - ove possibile - di riconciliare tali indicatori con i nuovi European
Sustainability Reporting Standard (ESRS), emanati a luglio 2023 dal European Financial
Reporting Advisory (EFRAG).
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ifiuti ECONOMIA ussi di ri . . Dati sui rifiuti
rifiuti -
CIRCOLARE E5-5 Flussi di risorse in uscita
GRI 401: 401-1 Assunzioni nuovi S1:
o B dipendenti e FORZA S1-6 Caratteristiche dei dipendenti 2.3 Il capitale umano: valore condiviso e sviluppo
ccupazion
- avvicendamento dei LAVORO dell'impresa professionale
e
dipendenti PROPRIA
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401-2 Benefici per i
dipendenti a tempo

S1:
pieno che non sono i n X
. o i FORZA X X 2.3 Il capitale umano: valore condiviso e sviluppo
disponibili peri S1-11 Protezione sociale K
. X LAVORO professionale
dipendenti a tempo
] PROPRIA
determinato o part-
time
S1:
401-3 Congedo FORZA $1-15 Metriche dell'equilibrio tra vita 2.3 Il capitale umano: valore condiviso e sviluppo
parentale LAVORO professionale e vita privata professionale
PROPRIA
GRI 403: ' s1: S1-1 Politiche relative alla forza lavoro
403-6 Promozione ropria . - .
Salute e . FORZA prop 2.3 Il capitale umano: valore condiviso e sviluppo
: della salute dei A
sicurezza sul | tori LAVORO $1-14 Metriche di salut . professionale
avoratori -
lavoro PROPRIA etriche di salute e sicurezza
2.3 Il capitale umano: valore condiviso e sviluppo
404-1 Numero medio S1: .
) . . . . . . professionale
di ore di formazione FORZA $1-13 Metriche di formazione e sviluppo
all'anno per LAVORO delle competenze
dipendente PROPRIA
404-2 Programmi di
aggiornamento delle s1:
competenze dei . . . R - .
X . FORZA S1-1 Politiche relative alla forza lavoro 2.3 Il capitale umano: valore condiviso e sviluppo
GRI 404: dipendenti e " i
. . LAVORO propria professionale
Formazione programmi di
. . PROPRIA
e Istruzione assistenza alla
transizione
404-3 Percentuale di
dipendenti che
. S1:
ricevono . . . . . . X
o FORZA $1-13 Metriche di formazione e sviluppo | 2.3 Il capitale umano: valore condiviso e sviluppo
periodicamente A
L LAVORO delle competenze professionale
valutazioni delle loro
PROPRIA
performance e dello
sviluppo professionale
. R . S1: 2.3 Il capitale umano: valore condiviso e sviluppo
405-1 Diversita negli A
s FORZA . . N professionale
organi di governance e LAVORO $1-9 Metriche della diversita
: tra i dipendenti . i
FRI 405 p PROPRIA 2.6 Governare I'impatto
Diversita e
pari 405-2 Rapporto tra
s salario di base e S1: FORZA i i L . 2.3 Il capitale umano: valore condiviso e sviluppo
Opportunita L $1-16 Metriche di retribuzione (diario A
retribuzione delle LAVORO L L professionale
X i retributivo e retribuzione totale)
donne rispetto agli PROPRIA Dato sul gender pay gap
uomini
413-1 Operazioni con il S3-4 Interventi su impatti rilevanti e 2.2 Prevenzione oltre la cura: il nostro impatto
I AEY coinvolgimento delle approcci per la mitigazione dei rischi sui pazienti / Il nostro impegno per le comunita
G ‘t.‘ comunita locale, $3: COMUNITA rilevanti e il perseguimento di locali
omunita
locali valutazioni degli INTERESSATE opportunita rilevanti in relazione alle
ocali

impatti e programmi di
sviluppo

comunita interessate, nonché efficacia
di tali azioni e approcci
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